Z4asady zpracovani a ochrany osobnich udaijl

1. Sprévce osobnich udaju
Spravcem osobnich udaju je:

TERCIE handicap s.r.o.

CSLA 700, 391 11 Plana nad Luznici
ICO: 26044587

Telefon: +420 381 274 358

E-mail: eshop@tercie-tabor.cz

(dale jen ,,Spravce®)

Spravce zpracovava osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EVU) 2016/679 (GDPR) a souvisejicimi pravnimi predpisy Ceské republiky.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

V zévislosti na Ucelu zpracovani mizeme zpracovavat zejména:
e jméno a pfijmeni,
e nazev spolecnosti,
e ICOaDIC,
e fakturacni a dodaci adresu,
e telefonni Cislo,
e e-mailovou adresu,
e Udaje o objednavkach,
e platebniudaje,
e komunikaci se zdkaznikem,
e [P adresu atechnické udaje o navstéve webu,
e (daje ziskané prostiednictvim soubor( cookies.

3. Ugely a pravni zaklady zpracovani
Plnéni kupni smlouvy

Osobni udaje zpracovavame za ucelem:



e Dprijeti a vyfizeni objednavky,

e dodanizbozi,

e vystaveni danovych dokladd,

e komunikace se zdkaznikem,

e vyfizeni reklamaci a odstoupeni od smlouvy.

Pravnim zakladem je plnéni smlouvy dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Plnéni pravnich povinnosti
Osobni udaje zpracovavame za Ucelem:

e vedeni Ucetnictvi,
e plnéni danovych povinnosti,
e plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisg.

Pravnim zakladem je splnéni pravni povinnosti dle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR.

Opravnény zajem
Osobni Uudaje mGZzeme zpracovavat za Ucelem:

e ochrany pravnich narokd,

e fesenispord,

e zabezpecdeni webovych stranek,
e prevence podvodného jednani.

Pravnim zakladem je opravnény zajem dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Marketingova komunikace
Pokud nam k tomu udélite souhlas, mizeme vyuzit vasi e-mailovou adresu pro:

e zasilani newsletterq,
e informaci o novinkach,
e akcich a slevach.

Souhlas lze kdykoliv odvolat prostfednictvim odkazu v e-mailu nebo zaslanim zadosti na e-
mail spravce.

Pravnim zakladem je souhlas dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.



4. Komu mohou byt osobni daje predavany

Osobni idaje mohou byt pfedany pouze v nezbytném rozsahu témto kategoriim ptijemc:
Dopravci

Za ucelem doruceni objednavky:

e PPLCZs.r.o.
e Zasilkovnas.r.o.
e pfipadné dalsi smluvni dopravci vyuzivani Spravcem

Pfedavané udaje mohou zahrnovat:

e jméno a pfijmeni,

e adresu,
e telefon,
e e-mail,

e Udaje nezbytné pro dorucéeni zasilky.

Poskytovatelé IT sluzeb

e provozovatel e-shopového feseni eBRANA,
e poskytovatel hostingu,

e spravce informacniho systému VARIO,

e poskytovatelé cloudovych sluzeb.

Platebni sluzby

Pokud zakaznik vyuzije online platbu, mohou byt idaje pfedany poskytovateli platebni
brany.

Statni organy

Pouze pokud tak stanovi pravni predpis.




5. Doba uchovani osobnich udaijt
Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou.
Objednavky a ucetni doklady

Po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy, zpravidla:

e 10 let u ucetnich a danovych dokladu.
Reklamace a pravni naroky
Po dobu béhu pfislusnych zéakonnych Lhit.
Zakaznicky ucet
Po dobu existence uc¢tu nebo do zadosti o jeho zruseni.

Marketingové souhlasy

Do odvolani souhlasu, nejdéle vS§ak po dobu 5 let od jeho udéleni.

6. Cookies

Na naSich strankach pouzivdme cookies.

Cookies rozdélujeme na:

Nezbytné cookies

Zajistuji spravné fungovani webovych stranek.
Analytické cookies

Slouzi k vyhodnocovani navstévnosti a zlepSovani webu.
Marketingové cookies

Pouzivaji se pro personalizaci reklamnich sdéleni.

Analytické a marketingové cookies pouzivame pouze na zakladé udéleného souhlasu.

Nastaveni cookies lze kdykoliv zménit prostfednictvim cookie liSty.
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7. Zabezpeceni osobnich udaju
Prijali jsme technicka a organizacni opatieni k zabezpeceni osobnich udajl, zejména:

e Sifrovany pfenos dat (HTTPS),

e fizeni pfistupovych opravnéni,

e ochranu serverl a pracovnich stanic,

e pravidelné zalohovani dat,

e antivirovou ochranu,

e ochranu proti neopravnénému pfistupu.

8. Prava subjektt udaju
Mate pravo:

e na pfistup ke svym osobnim udajliim,
e naopravu nepfesnych Udajd,

e navymaz osobnich udaj,

® naomezenizpracovani,

e na prenositelnost tdajq,

e vznést namitku proti zpracovani,

e kdykoliv odvolat udéleny souhlas.

Své prava mlzete uplatnit prostiednictvim e-mailu:

eshop@tercie-tabor.cz

9. Pravo podat stiznost

Pokud se domnivate, Ze pfi zpracovani osobnich tdajl dochazi k poruseni pravnich
predpist, mate pravo podat stiznost u:

Ufad pro ochranu osobnich Gdaja
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

WWW.UOOU.goV.CZ




10. Zavérecna ustanoveni

Tyto zasady ochrany osobnich Udajd jsou U¢inné od data jejich zvefejnéni na webovych
strankach spole¢nosti TERCIE handicap s.r.o.

Spravce si vyhrazuje pravo tyto zasady prlibézné aktualizovat v ndvaznosti na zmény
pravnich predpist nebo poskytovanych sluzeb.



